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Жалоба ООО «Ресет» признана обоснованной в части 
27 марта 2014г. решением Комиссии Иркутского УФАС России жалоба ООО «Ресет» на действия Байкальского банка ОАО «Сбербанк России» признана обоснованной в части  нарушения порядка размещения информации о двухэтапном конкурсе по выбору организации на Комплексное обслуживание банковских платежных терминалов в торгово-сервисной сети для нужд Байкальского банка ОАО «Сбербанк России»

РЕШЕНИЕ  № 317
27.03.2014г.                                                                                г. Иркутск

Комиссия Иркутского УФАС России по рассмотрению жалоб на действия (бездействие) юридического лица, организатора торгов, оператора электронной площадки, конкурсной комиссии или аукционной комиссии при организации и проведении торгов, заключении договоров по результатам торгов либо в случае, если торги, проведение которых является обязательным в соответствии с законодательством Российской Федерации, признаны несостоявшимися, а также при организации и проведении закупок в соответствии с Федеральным законом от 18 июля 2011 года №223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», за исключением жалоб, рассмотрение которых предусмотрено законодательством Российской Федерации о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд (далее – Комиссия Иркутского УФАС России), в составе:

Председатель Комиссии: <…>
Члены Комиссии: 
<…>

 при участии представителя ООО «РЕСЕТ» - <…>; представителей ОАО «Сбербанк России»: <…>, 

рассмотрев жалобу ООО «РЕСЕТ» на действия заказчика (организатора торгов): Байкальского банка ОАО «Сбербанк России», связанные с нарушением порядка размещения информации о проведении торгов – открытого конкурса по выбору организации на Комплексное техническое обслуживание банковских платежных терминалов в торгово-сервисной сети для нужд ОАО «Сбербанк России» (номер извещения на официальном сайте для размещении информации о размещении заказа 31300684216), руководствуясь ст.18.1 Федерального закона от 26.07.2006г. №135-ФЗ «О защите конкуренции» (далее – Закон о защите конкуренции),


 УСТАНОВИЛА:

В Иркутское УФАС России 18.03.2014г. обратилось ООО «РЕСЕТ» с жалобой на действия заказчика (организатора торгов): Байкальского банка ОАО «Сбербанк России» (далее – Байкальский банк, Банк), связанные с нарушением порядка размещения информации о проведении торгов – открытого конкурса по выбору организации на Комплексное техническое обслуживание банковских платежных терминалов в торгово-сервисной сети для нужд ОАО «Сбербанк России» (номер извещения на официальном сайте для размещении информации о размещении заказа 31300684216).
В соответствии с доводами, изложенными в жалобе, Байкальский банк ОАО «Сбербанк России», в нарушение положений Федерального закона от 18.07.2011г. «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», Положения о закупках ОАО «Сбербанк России», на сайте банка и сайте zakupki.gov.ru  не опубликовал протокол, составленный конкурсной комиссией по результатам вскрытия конкурсных заявок, по результатам рассмотрения, оценки и сопоставления конкурсных заявок, а также полный текст протокола о выборе победителя.

Кроме того, информация о конкурсе, размещенная Банком на своем сайте и сайте zakupki.gov.ru противоречит друг другу и самой конкурсной документации в части указания различной даты рассмотрения заявок участников.
Также заявитель указал, что конкурсная документация содержит ряд условий, ограничивающих возможность участия отдельных хозяйствующих субъектов в закупке, в частности:

1) требование к участникам «Продолжительность (опыт) работы на рынке автоматизации торговли и обслуживания ККМ не менее 3 лет», в то время, как автоматизация торговли и обслуживание контрольно-кассовых машин вообще не являются предметом конкурсного отбора;

2) требование к участникам об обязательном наличии договоров на обслуживание не менее 3000 БПТ в регионе деятельности Байкальского банка ОАО «Сбербанк России», которое исключает возможность участия в торгах  организаций, имеющих значительно большой опыт работы с БПТ, но на других территориях РФ;

3) требование к участникам  о наличии у компании-претендента собственных сервисных центров и/или представительств на территории осуществления комплексного технического обслуживания (КТО) терминалов, которое исключает возможность участия в закупке организаций, не имеющих таковых представительств на территории обслуживания Заказчика на момент проведения закупки, вследствие отсутствия заключенных договоров на обслуживание БПТ на данной территории (а соответственно, и убыточности данной деятельности указанных центров/представительств, следовательно, нецелесообразности их открытия до заключения договоров на обслуживание).

Байкальским банком представлены письменные возражения по существу жалобы, согласно которым следует.

1. Протокол, составленный конкурсной комиссией по результатам вскрытия конкурсных заявок, не составлялся, т.к. на рассматриваемый конкурс участники закупки представили свои заявки не Банку в конвертах, а в электронном виде, размещая их на сайте электронной торговой площадки (ЭТП), которая «открыла Банку доступ к этим материалам после окончания срока подачи заявок».

Протокол № 04 от 20.02.2014г. вместе с постановлением Правления Банка №03 п.08 от 28.02.2014г. опубликован 28.02.2014г.

Решение о выборе победителя конкурсной комиссией еще не принято, т.к. на момент рассмотрения жалобы находится в стадии согласования.

Расхождение указанных на сайте Банка и на сайте zakupki.gov.ru дат рассмотрения поданных участниками заявок произошло по причине технических проблем, связанных с задержкой поступления информации на федеральном сайте, что привело к автоматическому изменению даты на следующие сутки.

2. Требование Банка к участникам конкурса об обслуживании ККМ предъявлено исходя из соображений качества сервиса, предоставляемого клиентам – держателям торгово-сервисной точки (ТСТ), на основании сложившегося опыта о повышении качества обслуживания клиентов, пользующихся одновременно ККМ и БПТ.
3. Требование наличия договоров на обслуживание не менее 3000 БПТ в регионе деятельности Банка обусловлено следующим.

Показатель 3000 БПТ определен экспертным путем и составляет менее 13,5% парка БПТ Байкальского Банка, является минимальным для обеспечения приемлемого качества обслуживания БПТ в регионе с первых же дней после заключения договора обслуживания.

4. Требование о наличии у компании претендента собственных сервисных центров и/или представительств на территории осуществления КТО терминалов обусловлено тем, что Банк не может себе позволить снижение качества сервиса даже на несколько дней после передачи на обслуживание БПТ организации, не имеющей своего сервисного центра после признания. 

На основании изложенного, Банк просит признать жалобу ООО «РЕСЕТ» необоснованной.

Комиссия Иркутского УФАС России, исследовав имеющиеся материалы,  доводы жалобы ООО «РЕСЕТ», возражения Байкальского банка, установила следующее.
Извещение 31300684216 о проведении двухэтапного конкурса по выбору организации на Комплексное обслуживание банковских платежных терминалов в торгово-сервисной сети для нужд Байкальского банка ОАО «Сбербанк России» размещено 19.11.2013г. на сайте электронной площадки www.utp.sbernank-ast.ru, а также на официальном сайте www.zakupki.gov.ru  20.11.2013 г. (внесены изменения 26.11.2013г.).

Конкурс проводится на основании требований Федерального закона от 18.07.2011г. №223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» (далее – Закон о закупках).

В соответствии с ч.1 ст. 2 Закона о закупках,  при закупке товаров, работ, услуг заказчики руководствуются Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, настоящим Федеральным законом, другими федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также принятыми и утвержденными положениями о закупке.

При закупке товаров, работ, услуг заказчики руководствуются следующими принципами:

1) информационная открытость закупки;

2) равноправие, справедливость, отсутствие дискриминации и необоснованных ограничений конкуренции по отношению к участникам закупки;

3) целевое и экономически эффективное расходование денежных средств на приобретение товаров, работ, услуг (с учетом при необходимости стоимости жизненного цикла закупаемой продукции) и реализация мер, направленных на сокращение издержек заказчика;

4) отсутствие ограничения допуска к участию в закупке путем установления неизмеряемых требований к участникам закупки.
Порядок проведения конкурса ОАО «Сбербанк России» определен Положением о закупках ОАО «Сбербанк России» (с изменениями №1 от 24.01.2013г.), утв. Постановлением Правления ОАО «Сбербанк России» от 07.11.2011г. №432 §10а, постановлением Наблюдательного совета ОАО «Сбербанк России» от 05.12.2011г. №113  §6а (далее – Положение о закупках ОАО «Сбербанк России»). 

П. 1.2 Положения о закупках установлено, что  при проведении закупок Банк руководствуется принципами:

- информационная открытость Закупки; 
- равноправие, справедливость, отсутствие дискриминации и необоснованных ограничений конкуренции по отношению к Участникам Закупки; 
- целевое и экономически эффективное расходование денежных средств на приобретение товаров, работ, услуг, сокращение издержек Банка; 
- отсутствие ограничения допуска к участию в Закупке путем установления неизмеряемых требований к Участникам Закупки; 
- своевременное и полное удовлетворение потребностей Банка в товарах, работах, услугах с оптимальным сочетанием цены, качества и надежности; 
- обеспечение состязательности предложений Участников Закупочной процедуры с целью получения Банком лучших условий поставки Продукции. 

Согласно п.2.1 документации предметом конкурса является выбор организации на Комплексное техническое обслуживание (КТО) банковских терминалов в торгово-сервисной сети в регионе деятельности Байкальского банка ОАО «Сбербанк России» (Иркутская область, Забайкальский край, Республика Бурятия).

Датой окончания подачи заявок на сайте www.zakupki.gov.ru определено 11.12.2013 в 10:00 (МСК). Дата подведения итогов конкурса, согласно извещению, установлена 12.12.2013, как на официальном сайте www.zakupki.gov.ru, так и на сайте zakupki.sbrf.sberbank-ast.ru.
1. В графе «Дата рассмотрения заявок» на сайте www.zakupki.gov.ru указано 12.12.2013 в 23:59 (МСК), а на сайте Банка (zakupki.sbrf.sberbank-ast.ru) - 11.12.2013 10:00. 

Таким образом, установлено несоответствие информации о закупке, размещенной на официальном сайте закупок и сайте Банка.

Довод Байкальского банка относительно указания неправильной даты рассмотрения заявок участников конкурса на официальном сайте закупок в результате технических проблем Комиссия считает несостоятельным, поскольку наличие технических проблем при размещении информации не подтверждено документально и, более того, указанная дата при размещении извещения может изменяться уполномоченным лицом заказчика вручную.

Вместе с тем, неправильное указание даты рассмотрения заявок Банком привело лишь к нарушению принципа открытости закупки, установленного Законом о закупке, и не привело к нарушению прав и законных интересов участников конкурса, уже подавших свои заявки на участие в конкурсе, дата подведения итогов рассмотрения которых изначально установлена 25.12.2013г.

Протоколом №11 от 18.12.2013г. Конкурсной комиссии Банка, размещенного на сайте www.zakupki.gov.ru 20.12.2013г., срок подведения итогов первого этапа конкурса перенесен на 27.12.2013г., сроки подведения второго этапа и подведения результатов конкурса на 24.01.2014г. и 31.01.2014г. соответственно.

Протоколом №14 от 30.12.2013г. Конкурсной комиссии Банка, размещенного на сайте www.zakupki.gov.ru 01.01.2014г., срок подведения итогов первого этапа конкурса перенесен на 21.01.2014г.

Разделом 8.5 Положения о закупках ОАО «Сбербанк России» установлен Порядок вскрытия конкурсных заявок.
 П. 8.5.8 данного раздела Положения о закупках ОАО «Сбербанк России» определено, что по результатам вскрытия конкурсных заявок формируется протокол с указанием перечня Участников, от которых поступили заявки на участие в конкурсе. Указанный протокол публикуется на сайте Банка, официальном сайте и сайте Оператора ЭТП в течение 3 рабочих дней со дня подписания. 

Установлено, что как на официальном сайте, так и на сайте Банка отсутствует Протокол с указанием перечня Участников, от которых поступили заявки на участие в конкурсе.

Согласно пояснениям Банка от 25.03.2014г. исх. №36/24, протокол конкурсной комисси по результатам вскрытия конкурсных заявок не составлялся, т.к. на рассматриваемый конкурс участники закупки представили свои заявки не Банку в конвертах, а в электронном виде, размещая их на сайте электронной торговой площадки (ЭТП), которая «открыла Банку доступ к этим материалам после окончания срока подачи заявок».

Данный довод Байкальского банка Комиссия считает несостоятельным, поскольку Положением о закупках ОАО «Сбербанк России» установлено обязательное требование подготовки протокола по результатам вскрытия заявок (не конвертов) на участие в конкурсе с указанием перечня Участников, вне зависимости от того, поступила ли заявка в конверте либо в электронном виде. Указанное требование Положения является обоснованным и реализует принцип открытости проводимых закупок, установленный Законом о закупках и Положением о закупках Банка. 

Таким образом, действия (бездействие) Байкальского банка по неподготовке и неразмещению Протокола по результатам вскрытия конкурсных заявок нарушают требования п. 8.5.8 Положения о закупках ОАО «Сбербанк России».
20.02.2014г. утвержден и подписан Председателем и секретарем Конкурсной комиссии Банка Протокол №04 Конкурсной комиссии Банка по подведению итогов 1-го (квалификационного) этапа конкурса. Данный Протокол размещен Банком на сайте www.zakupki.gov.ru 03.03.2014г.

Согласно п. 8.6.2 Положения о закупках ОАО «Сбербанк России» по результатам рассмотрения конкурсных заявок формируется протокол рассмотрения конкурсных заявок с перечнем Участников, чьи конкурсные заявки не соответствуют требованиям Документации и подлежат отклонению. 

П. 8.6.3. Положения предусматривает, что протокол рассмотрения конкурсных заявок размещается на сайте Банка, официальном сайте и сайте Оператора ЭТП (в случае электронного документооборота) в срок не позднее 3 рабочих дней со дня его подписания. 
Пояснения Банка (от 25.03.2014г. исх.№36/24) о размещении 28.02.2014г. Протокола № 04 от 20.02.2014г. вместе с постановлением Правления Банка №03 п.08 от 28.02.2014г. не соответствуют данным, размещенным на официальном сайте закупок.

Довод Байкальского банка, озвученный в ходе рассмотрения жалобы, о том, что решения Конкурсной комиссии утверждаются постановлением Правления Банка, и размещаются после такового утверждения на сайтах, в данном случае – постановлением Правления от 28.02.2014г. №03 п.08 Комиссия считает несостоятельным, поскольку в Положении о закупках ОАО «Сбербанк России» данная процедура отсутствует, а п. 8.5.1 Положения установлено, что вскрытие конвертов и рассмотрение заявок осуществляется на заседании Комиссии.

Кроме того, Банком на официальном сайте закупок размещен именно протокол конкурсной комиссии об итогах конкурса, а не постановление Правления Банка об утверждении данного решения. 
Также ч.12 ст. 4 Закона о закупках установлено, что протоколы, составляемые в ходе закупки, размещаются заказчиком в единой информационной системе не позднее чем через три дня со дня подписания таких протоколов.
Таким образом, размещение 03.03.2014г. Банком на сайте www.zakupki.gov.ru Протокола №04 от 20.02.2014г. по подведению итогов 1-го (квалификационного) этапа конкурса Протокола (спустя 6 рабочих дней с момента его подписания) нарушают требования п. 8.6.3 Положения о закупках ОАО «Сбербанк России», ч.12 ст.4 Закона о закупках.

Согласно п. 8.6.5 Положения о закупках ОАО «Сбербанк России» при многоэтапном конкурсе по завершении рассмотрения конкурсных заявок Банк составляет и утверждает перечень Участников, допущенных к следующему этапу конкурса. В течение 3 рабочих дней со дня утверждения указанного перечня, Банк направляет перечисленным в нем Участникам и размещает на сайте Банка, официальном сайте и сайте Оператора ЭТП (в случае электронного документооборота) уведомления о допуске к следующему этапу конкурса. 
Довод представителей Байкальского банка о том, что уведомления, предусмотренные п. 8.6.5 Положения, размещены на официальном сайте о закупках в виде протокола №04 от 20.02.2014г. является несостоятельным, поскольку данный протокол содержит только информацию о соответствии/несоответствии поданных заявок на участие в конкурсе, сведений о допуске данный протокол не содержит. 
Таким образом, в нарушение п. 8.6.5 Положения о закупках ОАО «Сбербанк России» Байкальским банком не размещены на официальном сайте уведомления о допуске участников к следующему этапу конкурса. 

В ходе рассмотрения жалобы установлено, что по результатам рассмотрения заявок на участие в конкурсе, признаны не соответствующими заявки следующих участников:

- ООО «Сиброн-сервис» (г.Иркутск);

- ООО «АТМ АЛЬЯНС» (г.Тюмень);

- ООО «Дельта-К» (г.Братск Иркутской обл.);

- ООО «ХЕНДЗ сервис» (г.Москва).

Допущены к участию конкурса и принимали в нем участие ООО «АСФ-ЦТО» (г.Иркутск) и ООО «Сибирь-Терминал» (г.Улан-Удэ). 
На момент рассмотрения жалобы итоги второго этапа конкурса Банком не подведены, договор с победителем торгов не заключен.
Согласно озвученным на заседании рассмотрения жалобы пояснениям представителя, основной причиной недопуска к участию в конкурсе ООО «Сиброн-сервис», ООО «АТМ АЛЬЯНС», ООО «Дельта-К», ООО «ХЕНДЗ сервис» стало несоответствие представленных обществами заявок требованию конкурсной документации о наличии опыта работы с БПТ с обязательным наличием договоров на обслуживание не менее 3000 БПТ в регионе деятельности Байкальского банка ОАО «Сбербанк России».
ООО «РЕСЕТ» не подано заявки на участие в конкурсе, действий по обжалованию установленных в документации Банком требований на этапе подачи конкурсных заявок общество не принимало. Настоящая жалоба на действия Байкальского банка ОАО «Сбербанк России» поступила уже не только после окончания срока подачи заявок на участие в торгах, но и после  подведения первых итогов конкурса -18.03.2014г.

Комиссией Иркутского УФАС России в рассмотрении жалобы 25.03.2014г. объявлен перерыв до 27.03.2014г. 16:00 с целью предоставления сторонами жалобы дополнительных документов, необходимых для полного и всестороннего ее рассмотрения, в т.ч. для подтверждения позиции со стороны ООО «РЕСЕТ».

Вместе с тем, ООО «РЕСЕТ» на рассмотрении жалобы 27.03.2014г. не представлены документы, подтверждающие нарушение прав и законных интересов Общества в результате установления Байкальским банком ОАО «Сбербанк России» требований конкурсной документации. 

Довод заявителя о нарушении прав и законных интересов четырех участников, заявки которых признаны не соответствующими конкурсной документации, Комиссия Иркутского УФАС России считает несостоятельным, поскольку ООО «РЕСЕТ» не представлены документы, подтверждающие наделение Общества полномочиями по представлению интересов данными организациями.    

На основании вышеизложенного, установлено, что Байкальским банком при проведении торгов нарушен порядок размещения информации о проведении торгов (нарушены требования Положения о закупках ОАО «Сбербанк России», а также требования Закона о закупках), реализующий принцип информационной открытости закупки, в связи с чем жалоба ООО «РЕСЕТ» в данной части является обоснованной. Однако данные действия Байкальского банка ОАО «Сбербанк России» не привели к существенному ущемлению прав и законных интересов участников конкурса (в т.ч. потенциальных), на основании чего у Комиссии отсутствуют правовые основания для выдачи предписания.    

Доводы жалобы ООО «РЕСЕТ» относительно установления в конкурсной документации Байкальским банком ОАО «Сбербанк России» ряда условий к участникам торгов, нарушающих равноправие, справедливость, отсутствие дискриминации и необоснованных ограничений конкуренции по отношению к участникам закупки, являются несостоятельными, а требования заявителя по данной части жалобы не подлежат удовлетворению, ввиду неподтверждения заявителем нарушения его прав и законных интересов в результате установления Банком рассматриваемых требований. 

Вместе с тем, правомерность установления Байкальским банком ОАО «Сбербанк России» требований к участникам конкурса по выбору организации на Комплексное техническое обслуживание банковских платежных терминалов в торгово-сервисной сети для нужд ОАО «Сбербанк России», послуживших основанием для отказа в допуске к участию в торгах четырем организациям из шести, Комиссия Иркутского УФАС России считает необходимым проверить в рамках соблюдения антимонопольных требований к торгам, установленным ст. 17  Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ
«О защите конкуренции».
На основании изложенного, руководствуясь 18.1 Закона о защите конкуренции, Комиссия Иркутского УФАС России,
РЕШИЛА:
1. Признать жалобу ООО «РЕСЕТ» обоснованной в части нарушения установленного порядка размещения информации о проведении торгов.
2. Признать организатора двухэтапного конкурса по выбору организации на Комплексное обслуживание банковских платежных терминалов в торгово-сервисной сети для нужд Байкальского банка ОАО «Сбербанк России» нарушившим п.1.2, п. 8.5.8, п. 8.6.3, п.8.6.5 Положения о закупках ОАО «Сбербанк России», п.1 ч.1 ст. 3, ч.12 ст. 4  Федерального закона от 18.07.2011г. «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц».
3. Копии решения направить сторонам по делу.

4. Передать материалы жалобы в отдел антимонопольного контроля Иркутского УФАС России для проведения антимонопольного расследования на предмет соблюдения антимонопольных требований к торгам, установленных ст. 17 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ«О защите конкуренции», при проведении двухэтапного конкурса по выбору организации на Комплексное обслуживание банковских платежных терминалов в торгово-сервисной сети для нужд Байкальского банка ОАО «Сбербанк России».
Решение или предписание комиссии антимонопольного органа может быть обжаловано в судебном порядке в течение трех месяцев со дня принятия решения или выдачи предписания.
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